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Resumo: A forma¢ao humanizada é realmente base a exceléncia profissional e a realizagao
pessoal? Este texto tem por objetivo responder a essa pergunta. Aprofunda-se, para tanto, o
conceito de formagdo humanizada, buscando algumas questdes historicas quanto ao seu
surgimento ¢ a sua importancia a vida do sujeito e o contexto em que ele se insere. Os
resultados mostram que a educagdo deve ser ampla, eficiente e responsavel, tendo por base
principios técnicos, cientificos e humanisticos, afim de formar profissionais éticos e
comprometidos, com uma prestagdo de servigos de qualidade, lucrativa e sustentavel. Dessa
forma, sera possivel sonhar com a construgao de uma sociedade mais justa e igualitaria.
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Abstract: Is humanized information really the basis for professional excellence and personal
fulfillment? This text aims to answer this question. To this end, the concept of humanized
formation is deepened, looking for some historical questions about its emergence and its
importance to the life of the subject and the context in which. The results show that education
must be broad, efficient and responsible, based on technical, scientific and humanistic
principles, in order to train ethical and committed professionals, with the provision of quality,
profitable and sustainable services. In this way, it will be possible to dream of building a more
just and egalitarian society.
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Consideracoes introdutdrias

Atualmente, as exigéncias no mercado de trabalho manifestam a necessidade de o
sujeito aprimorar o seu conhecimento de forma continua e permanente. Nesse contexto, a
tecnologia é quase um quarto poder, sendo indispensavel ter dominio na area, bem como nas
tantas outras que vao surgindo, tudo isso para atender, minimamente, aos requisitos das
empresas. Essa crenca, tida como verdade, vem da pos-modernidade, iniciada pela década de
1980, que passou a formar maquinas, sujeitos egocéntricos e insensiveis, implantando a ideia
de producdo em série, consumo e competicdo. Trabalhar, produzir, consumir foi o ciclo que
tomou conta de praticamente todos os brasileiros. Essa proposta, com o passar do tempo,
trouxe frustragdes, considerando o apego exagerado ao “ter”, e o desmerecimento ao “ser”.

Depois de algumas décadas, essa concepg¢do esta sendo revista, considerando que as
consequéncias, além de muitas, foram frustrantes. A maioria, apesar de trabalhar de forma
exaustiva, ndo conseguiu “ter muito” ¢ muitos dos que conseguiram juntar fortunas ndo se
sentiram satisfeitos, alias, tornaram-se infelizes. Para piorar, segundo Bauman (2001), na
modernidade liquida, os vinculos humanos tém a chance de serem rompidos, descartados a
qualquer momento, causando uma disposicdo ao isolamento social, no qual a maioria das
pessoas escolhe vivenciar uma rotina solitaria. Isso também enfraquece a solidariedade e
estimula a insensibilidade em relacdo ao sofrimento do outro. Assim, fica a pergunta: qual o
valor de tanta formacéo, tecnologia, producdo e consumo para um sujeito carente, frustrado e
doente?

Nessa ciéncia, atualmente, em muitas organizacfes é possivel perceber uma crescente
preocupacdo com a formacdo humanizada na formacao académica e no ambiente de trabalho.
H& um repensar sobre a maneira de como a humanizacao reporta a nocao de justica, respeito,
ética, valorizagdo do capital, o bem coletivo que contribui para melhorias do convivio social e
profissional (VASCONCELOQOS, 2004 apud BOEIRA, TOPANOTTI, 2017).

A revisdo sobre a desumanizagéo ocorrida, torna-se relevante uma vez que a sociedade
atual se encontra desregulamentada, o0 mercado € quem dita as regras e as regras do mercado
sdo marcadas pelo objetivo econdmico capitalista: a aniquilacdo dos concorrentes e 0 sucesso
com os consumidores; o sujeito vale quanto dinheiro tem para gastar. Bauman (2001)

denomina esse periodo de modernidade liquida, utilizando a metafora da fluidez do liquido
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para explicar a inconstancia da vida contemporénea, cujo periodo é caracterizado de
incertezas e mudancas que afetam a sociedade em nivel global (CUNHA, s/d).

Pela liquidez, na qual nada permanece, tudo é descartado, as pessoas precisam se
reinventar para que ndo se tornem obsoletas. Elas precisam ter identidades fluidas. Mais uma
vez, segundo Bauman (2001), “na sociedade de consumidores, ninguém pode se tornar sujeito
sem primeiro virar mercadoria, e ninguém pode manter segura sua subjetividade sem
reanimar, ressuscitar e recarregar de maneira perpétua as capacidades esperadas e exigidas de
uma mercadoria vendavel” (p. 43).

Em contraponto, a formagao humanizada é aquela que prioriza o ser humano em sua
totalidade, entende suas fragilidades, valoriza o seu potencial criativo, preza pelos cuidados
com o bem-estar entre os sujeitos envolvidos. Nao maximiza apenas notas ou resultados
financeiros, visa a constru¢do de relagdes justas e democraticas, bem como, oportuniza maior
desenvolvimento integral aos profissionais (CANETE, 2001 apud BOEIRA, TOPANOTTI,
2017). Quando o sujeito ¢ formado de forma cooperativa, tem-se a disposicdo um profissional
sensivel, capacitado e responsavel, que, na atuacgdo, transforma o ambiente de trabalho um
espago produtivo, porém, harmonico. Esses profissionais realmente contribuirdo com o
crescimento geral da empresa, aliando competéncia com humanismo.

No entanto, para que isso se efetive, a empresa deve contribuir com a formagao
humanizada dos profissionais, deve oferecer oportunidades para promocao: formagdo
continuada generalista; assisténcia psicologica e terapéuticas; dinamicas de grupo; valorizagao
do ser humano em suas particularidades, salarios e beneficios condizentes com a fungdo
exercida e condic¢des de trabalho adequadas. Por conseguinte, quando isso ocorrer, aumentara
a confianca, a postura €tica; melhorara a conduta com os colegas, além do respeito ao meio
ambiente e ao ser humano, visando a constru¢do de um ambiente de trabalho agradavel e,
consequentemente, humanizado, respeitoso e até espiritualizado.

Ndo ha duvida de que o futuro bem-sucedido de um profissional depende do seu
conhecimento, empenho, vontade e o quanto ele se dedica na funcdo que exerce, independente
de qual seja. As pessoas que gostam do que fazem sdo felizes e conquistam resultados
extremamente satisfatorios. Esta postura podera ser o diferencial para que muitos profissionais
consigam se manter em um mercado cada vez mais competitivo e avangado tecnologicamente,
sem precisar abandonar seus principios e valores (MEDEIROS, 2004 apud BOEIRA,
TOPANOTTI, 2017).
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Nesse sentido, a formacgdo técnica é importante para que o profissional seja
tecnicamente competente, tenha formacéo tecnologica e esteja preocupado com a manutengédo
do seu emprego e com 0 sucesso da empresa em que trabalha. No entanto, a formagéo
humanizada, além do colocado anteriormente, dara suporte para que se preocupe também com
o colega, com sua familia, com a preservacdo do planeta, com as diferengas sociais, enfim
com qualquer situacdo que envolva o contexto, muito além da empresa. Para discutir essas
questdes, esse texto divide-se nos seguintes subtitulos: formacdo humanizada, formacgdo com
base em critérios humanos, sociais e cientificos, resultados, consideracfes importantes e

referéncias.

Definindo formacdo humanizada

A humanizacdo é definida como valor, na medida em que resgata o respeito a vida
humana, abrangendo circunstancias sociais, €ticas, educacionais e psiquicas, presentes em
todo relacionamento humano, sendo definido em funcdo de seu carater complementar aos
aspectos técnico-cientificos, que privilegiam a objetividade, a generalidade, a causalidade e a
especializacdo do saber (BRASIL, 2000 apud SILVA; SILVEIRA, 2009).

Nesse sentido, a relacdo entre o trabalhador e o usuario deve ser, além de técnica, uma
relacio humana. O relacionamento humanizado pressupde atencdo, respeito, educacdo e
consideracdo, permitindo uma aproximacdo entre colegas, chefe e subordinados, profissional
e cliente, o que contribui para uma melhor comunicacéo, desde que se mantenha o contato
direto e estes sejam plenamente informados de todos os servigos prestados pelo profissional
(BRASIL, 2000 apud SILVA; SILVEIRA,2009). Mas, como atingir isso? Pela educacédo
formal, que deve ser fundamentada na ética, iniciada na educacdo infantil, continuada e
acentuada no Ensino Superior, pois ndo se terd bons profissionais se, assim, ndo serdo
formados. Além disso, quando em atuacdo, as empresas devem fazer a sua parte aos
trabalhadores, ou seja, oferecer espacos de formacdo, de reflexdo e estudo, de terapias
individuais e em grupo, acompanhamento psicoldgico, entre outros.

Para reforcar a sugestdo colocada no paragrafo anterior, valer retomar o conceito que
norteia essa discussdo, ou seja, humanizar compreende a somatdria de conhecimento
cientifico, pensamento critico e postura ética, empatia, serenidade e alegria, 0 que incentiva

uma autoavaliacdo dos profissionais quanto ao seu modo de ser e conviver. Humanizagdo é
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uma caracteristica necessaria e essencial no perfil de formacdo e atuagdo de qualquer
profissional (SILVA et al., 2017).

No contexto historico, a discussdo sobre a humanizacdo desponta no momento em que
a sociedade pds-moderna passa por uma revisao de valores e atitudes (RIOS, 2009). Em
virtude de que o trabalho, além de ser uma atividade fundamental para o ser social, confere
determinado estatuto, diferenciando-o dos demais animais existentes na natureza, possibilita a
transformacéo da natureza e, por consequéncia, a sua transformacgdo enquanto ser humano.
Assim, para Lukacs (1981 apud JUNIOR, LARA, 2015, p.11): “Sé ¢ licito falar do ser social
quando se compreende que a sua génese, o distinguir-se da sua propria base, o processo de
tornar-se algo autbnomo, baseiam-se no trabalho, isto €, na continuada realizacéo de posicdes
teleologicas”™.

Contudo, isso vai muito além, pois 0 ser humano precisa se relacionar com 0s outros,
por diversos motivos: por necessidade de se comunicar, de aprender, de ensinar, de ser notado
e reconhecido, de exigir melhores condic¢des de vida, bem como por questdes de
sobrevivéncia, através do trabalho. Essas relagGes, que vao se efetivando e se manifestam por
meio de comportamentos posturais e verbais, evoluem conforme o individuo vai se
desenvolvendo e suas necessidades vao se intensificando, e por vezes, sanadas.

Desse modo, falar em humanizacao é pensar em interagir afetivamente entre pessoas, é
respeitar as diferengas, vivenciar a diversidade, colaborar em prol da constituicdo do ser
humano, permitindo que cada um tenha seu espaco e possa demonstrar suas qualidades, sem
necessidade de competicdo. Formar um sujeito nessa perspectiva, permite que o individuo seja
um excelente profissional no mercado de trabalho, mas antes disso, torna-lo uma excelente
pessoa. Nessa permissa, vale lembra que “Antes de sermos bons profissionais, temos de ser

boas pessoas”.

Educacéao formal com base em principios humanos, sociais e cientificos

O Brasil e os demais paises vivem uma revolugdo educacional, com um grau nunca
visto de conhecimento no processo de transformacéo da base cientifica e tecnoldgica. No que
concerne a inovagdo tecnoldgica, trata-se de uma oportunidade singular para a educacdo
profissional e tecnoldgica, que passa a exercer um papel fundamental no crescimento que o

nosso pais, em especial, vivencia.
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No entanto, as formas de trabalho no Brasil contemporéaneo séo bastante complexas e
heterogéneas. Perante esse contexto, novas demandas surgem para a formacdo dos
trabalhadores, necessitando de maior experiéncia para se destacar no mercado de trabalho, na
qual a industria € um dos setores que concentra a maior demanda por trabalhadores com
experiéncia e qualificagéo profissional (PACHECO, s/d).

A educacdo, ainda entendida como formacgdo técnica, ganha a missdo restrita de
desenvolvimento de mao de obra, gerando, assim, uma espécie de sub-formacdo. Nesse
interim, o curriculo ndo é focado na integralidade do ser humano, mas na utilidade desses
saberes na pratica do trabalho (PLATT, 2009 apud SILVA, 2010).

Quanto as competéncias, ndo se deve apenas focalizar naquelas habilidades que ja
estdo presentes no trabalhador, como também, em outras que ele possa vir a desenvolver no
futuro. Por isso, acreditar que, acima de tudo, ao pensar em competéncias, devemos articula-
las com a potencialidade de desenvolver capacidade, ou seja, aprender coisas novas e Uteis.
Fica claro por qual razdo que a formacdo ndo pode ser vista como um fim em si mesma, mas
sempre um meio para construir novas formas de pensar, de ser e agir.

Nessa ciéncia, muitas empresas passaram a valorizar algumas caracteristicas, como: a
criticidade, a criatividade, a capacidade de relacionar-se com os outros, etc. Considera-se que
para ser um bom profissional ndo sdo importantes apenas as habilidades, mas também as
relacfes interpessoais, suas atitudes como cidaddo. A postura ética tem sido um diferencial,
pois além de ser importante para atuar no mundo do trabalho atual, visto que existe uma
relacdo entre o desenvolvimento da empresa e o desenvolvimento do trabalhador. Ao falarmos
de competéncias, portanto, devemos ter em mente que nao se trata de um processo individual,
mas coletivo de interdependéncia entre os envolvidos (SILVA, 2010).

Ao se analisar a formacao cientifica, percebe-se a sua relacdo com a formacdo de um
bom profissional. A preparagdo em pesquisa seria 0 modo de capacitar bons profissionais,
capazes de avaliar, questionar, observar, levantar hipoteses e propor intervengdes eficazes e
adequadas as necessidades (CRUCES, 2008 apud GONCALVES et al., 2016). A partir da
andlise feita, pode-se observar a importancia da formagdo em pesquisa para a formagao
profissional, a qual esta presente ha anos e, embora muitos pontos ainda precisem melhorar,
ela tem feito a diferenca. Deve-se considerar, também, o quanto a capacitagdo em pesquisa
contribui para uma formagéo profissional humanizada de melhor qualidade (GONCALVES et
al., 2016).
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Em sintese, a formacdo humanizada, discursiva, cidadd e ética precede a
qualificacdo para o trabalho, pois além de assegurar aos profissionais formados a capacidade
de manter-se em desenvolvimento. As bases cientificas e tecnoldgicas sdo o
compartilhamento real em uma rede multilateral, heterogénea e dindmica, a partir de uma
postura dialégica que objetive a reestruturacdo de lagos humanos que, ao longo das Ultimas
décadas, vém se diluindo. Nesse caminho, é preciso estabelecer o vinculo entre a totalidade e
as partes que constitui premissa fundamental para apreender os objetos em seu contexto, em
sua complexidade (PACHECO, s/d).

A educacdo para o trabalho é, sim, potencializadora do ser humano, enquanto
integralidade, no desenvolvimento de sua capacidade de gerar conhecimentos a partir de uma
pratica interativa com a realidade, na perspectiva de sua emancipacdo. A extensdo desse
preceito, trata-se de uma educacdo voltada para a construcdo de uma sociedade mais
democrética, inclusiva e equilibrada social e ambientalmente. As politicas publicas e
inclusivas a educacédo, em especial, para a educacdo profissional e tecnoldgica, representam a
intensificacdo da luta pela construcdo de um pais que busca sua soberania, e a decisdo de
ultrapassar a condicdo de mero consumidor para a de produtor de ciéncia e tecnologia
(PACHECO, s/d).

Dessa forma, € importante integrar trabalho, ciéncia-tecnologia-cultura na busca de
solugdes para os problemas atuais, aspectos que, necessariamente, devem estar em movimento
e articulados ao dinamismo histérico das sociedades, sem, no entanto, esquecer-se do ser
humano. As novas formas de relagdo entre conhecimento, producdo e relacbes sociais
demandam o dominio integrado de conhecimentos cientificos, tecnoldgicos e sdcio-historicos.

A ciéncia, por sua vez, deve estar a servico do homem e a comunicagdo da producéo
do seu conhecimento é premissa basica para 0 progresso integral. Em compromisso com a
humanidade, a pesquisa, que deve estar presente em todo trajeto da formacao do trabalhador,
representa a conjugacao do saber na indissociabilidade pesquisa, ensino e extensdo. E mais, 0s
novos conhecimentos produzidos pelas pesquisas deverdo estar colocados a favor dos
processos locais e regionais numa perspectiva de reconhecimento e valorizagdo dos mesmos
no plano nacional e global (PACHECO, s/d).

O equilibrio desses aspectos € fundamental para atingir melhores resultados, nao
apenas para a empresa, como também para aqueles que a formam, ainda que sob a no¢éo de

um tempo historico marcado pela sobreposicéo da qualidade, controle e lucro.
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Consideracoes importantes

Atualmente, o processo de globalizacdo econémica e as grandes inovacgoes
tecnoldgicas que ocorrem no mundo atual tém promovido mudangas nos perfis de
qualificacdo profissional dos trabalhadores e incidido sobre sua educacdo/formacgdo. Os
resultados né&o sdo bons, ou pelo menos, ndo sdo os esperados por quem percebe o trabalhador
como um “‘ser humano” que sofre, que sonha, que precisa interagir e ser reconhecido.

Nesse sentido, existe um desafio central e comum em todas as profissées que envolve
uma formacdo humanizada dos profissionais para que desenvolvam competéncias e, ao
mesmo tempo, sejam responsaveis e socialmente comprometidos consigo mesmo, com 0s
demais e com o contexto em que estao inseridos.

E nesse contexto, portanto, que a formagdo humanizada é importante para os futuros
profissionais. Segundo Silva e Silveira (2009), como ja& mencionado anteriormente, a
humanizagdo, que antes estava relacionada a movimentos religiosos, filantropicos e
paternalistas, tem o seu conceito modificado no decorrer dos ultimos anos. Atualmente, é
entendida como a capacidade de ofertar atendimento de qualidade, articulando os avancos
tecnoldgicos, com acolhimento, com melhoria dos ambientes de cuidado e das condicdes de
trabalho dos trabalhadores.

Existem, ainda, deficiéncias estruturais da formacédo do profissional, faltam filosofias
de trabalho e de ensino voltadas a humanizacdo de maneira efetiva, uma vez que humanizar
tanto no aspecto politico, quanto no aspecto individualizado, requer do trabalhador a
percepcdo das implicagBes éticas do atendimento, bem como denota Benveniste (2008 apud
BASTOLLA, 2018) que a linguagem, portanto, configura-se como uma pratica social
essencial no processo de formacdo dos profissionais, assim como a humanizagdo, tendo em
vista que é por meio do processo de interacdo que 0 homem se constitui como sujeito e, torna-
se um multiplicador de ideias.

O sucesso na formacdo de profissionais com esse perfil esta relacionado com a unido
desses pilares, uma vez que diante do contexto atual, o0 mercado exige cada vez mais
profissionais qualificados. Além disso, a formacdo ética, ou melhor, a dimensdo ética da
formacéo profissional, a qual esta baseada no ensino e na aprendizagem, compromissado com
0 desenvolvimento e com a conformagdo da identidade profissional, juntamente com
formacéo profissional humanizada contribui para reconhecimento e valorizagdo do trabalho,

além de proporcionar oportunidades de melhoria, voltadas para o desenvolvimento
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profissional e que séo importantes para a exceléncia profissional. Como bem afirma Deluiz

(2004 apud SILVA, 2010, s/p):
Ndo se trata mais, portanto, de uma qualificaco formal/qualificacdo
prescrita/qualificacdo do trabalhador para desenvolver tarefas relacionadas a um
posto de trabalho, definida pela empresa para estabelecimento das grades
salariais, ou pelos sistemas de formacdo para certificacdo ou diplomacdo, onde as
tarefas estavam descritas, codificadas e podiam ser visualizadas, mas da
qualificacdo real do trabalhador, compreendida como um conjunto de
competéncias e habilidades, saberes e conhecimentos, que provém de varias
instancias, tais como, da formacdo geral (conhecimento cientifico), da formacao

profissional (conhecimento técnico) e da experiéncia de trabalho e social
(qualificagdes tacitas).

Para reverter como quadro existente, o sujeito precisa estar em formacao permanente,
em todas as areas do conhecimento. Além disso, ele precisa ter facilidade de adaptar-se em
situacOes diversas, distintas e até as perversas. No que diz respeito a empresa, em primeiro
lugar, ela deverad ser considerada rica pelo capital humano que possui; em segundo, pelo
capital monetario que detém. Afinal, € por meio de profissionais qualificados (com base
humanistica) que as empresas sdo enriquecidas, sdo eles que melhoram a produtividade, a

rentabilidade e a interacdo.

Consideracoes finais

A educacdo no século XXI deve ser uma educacdo ao longo da vida, que abranja todos
0s aspectos do aprendente. Esse conceito permite “ordenar as diferentes sequéncias de
aprendizagem (educacdo basica, secundaria e superior), gerir as transicdes, diversificar os
percursos, valorizando-os”. A educacdo devera se preocupar com a formagdo do cidadao, da
pessoa em seu sentido amplo, e ndo somente com a formacéo profissional (CUNHA; SILVA,
2002).

Ainda assim, o avango tecnologico e aperfeicoamento das técnicas e ferramentas de
trabalho atualizadas, a utilizacdo da informacéo e do conhecimento serdo fundamentais, pois a
competéncia dos profissionais tém sido submetida a pressdo desses novos padrdes, devido a
necessidade das pessoas e instituicdes se atualizarem de forma mais eficaz na tomada de
deciséo, de inovagéo e de aquisi¢do de conhecimento.

Esse novo paradigma encontra-se centrado na no¢do da aprendizagem ao longo da
vida, focado na igualdade de oportunidades por meio de uma multiplicidade de contextos de

aprendizagem. Refletindo-se num incremento da qualidade de vida decorrente de um aumento
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da produtividade, quer local quer global, resultando numa dinamizacgdo da economia. Para tal,
existe uma necessidade cada vez mais premente de aquisicdo de competéncias para o
exercicio integrado de uma profissdo a par de uma cidadania plena e ativa (LOURENCO,
2015).

Todas as questdes que tratam de formacéo, perdem o sentido se néo tiverem como base
0s principios éticos e humanisticos. Nesse sentido, faz-se necessario defender que a formagéo
de profissionais competentes e sensiveis realmente tem relacdo com a formagdo humanizada,
pautada na ética. De acordo com Rodrigues; Herberth (1994 apud SCHMITT et al., 2018,
p.13): “Etica é um conjunto de principios e valores que guiam e orientam as relagdes
humanas. Esses principios devem ter caracteristicas universais, precisam ser validos para
todas as pessoas e para sempre’’. Esses pilares sdo extremamente importantes na vida de um
profissional, considerando que a implantacdo desses aspectos traz beneficios significativos,
tanto para as empresas como ao profissional, bem como, a juncdo desses podem contribuir
para um melhor posicionamento da empresa no mercado atual. O trabalho ndo deve ser
voltado somente aos resultados financeiros, mas também as pessoas, além dos beneficios
serem melhores ainda, as pessoas produzem, desenvolvem-se, sdo felizes e a empresa evoluiu
(BOEIRA, TOPANOTTI, 2017).

A humanizacdo ndo deve ser vista pelas organizacGes apenas como programas isolados
e pontuais, mas precisa acontecer todos os dias, em pequenos gestos, como na transparéncia
de gentilezas com nossos colegas de trabalho. Faz-se necessario a retomada e a vivéncia dos
principios béasicos, como responsabilidade, respeito e ética. Quando os profissionais e
organizacOes priorizarem a pratica dessas acdes em seu dia a dia, seguramente vamos
compartilhar do meio laboral com a contribuicdo de cidaddos mais conscientes e
colaborativos, proporcionando uma sociedade mais justa e solidaria.

Existir, humanamente, é pronunciar o mundo, é modifica-lo (FREIRE, 1996, p.77).

REFERENCIAS

BASTOLLA, Fernanda Falconi; SOUZA, Antonio Escandiel. A importancia da linguagem
como uma pratica social na formacgéo docente em nivel medio. XXII Seminario
interinstitucional de ensino, pesquisa e extensdo. Cruz Alta- RS, 2018.

BAUMAN, Zygmunt. Modernidade Liquida. Ed. Zahar, 2001.

10

PRO-REITORIA DE POS- GRADUAGAO, PESQUISA E EXTENSAO
FONE: (55) 3321.1606 | 3321.1545 | E-mail: i unicruz.edu.br ; icruz.edu.br
Campus Universitario Dr. Ulysses Guimardes - Rodovia Municipal Jacob Della Méa, km 5.6 —
Parada Benito. CRUZ ALTA/RS - CEP- 98005-972 | UNICRUZ.EDU.BR




XXIl MOSTRA

DE NTACAD OENTIFICA

XXIV seminario e
INTERINSTITUCIONAL P e

D6 MOACAD CENTIFICA e

IV MOSTRA

FOTOGRAFICA

ov.19 I TERTULIA
MUSICAL

DE ENSIND, PESQUISA E EXTENSAD

BOEIRA, Rosilene Nunes; TOPANOTT]I, Andre Pais. Ambiente de trabalho humanizado,
transformando profissionais. [S. I.], Setembro de 2017.

CUNHA, Carolina. Zygmunt Bauman - o pensamento do sociélogo da ""modernidade
liquida™. Uol. [s.l./s.d.].

CUNHA, Miriam Vieira; SILVA, Edna Lucia. A formacao profissional no século XXI:
desafios e dilemas. Ci. Inf., Brasilia, v. 31, n. 3, p. 77-82, set./dez. 2002.

FEDER, Bruna Reimann et al. O empoderamento pela linguagem no profissdo catador:
uma realidade possivel.VI Forum de Sustentabilidade Corede Alto Jacui. Cruz Alta, 2017.

FREIRE, Paulo — Pedagogia do Oprimido. Sdo Paulo: Paz e Terra. Pp.77-95. 1996.

GONCALVES, Valquiria Maria; NADIA, Kienen; HAYDUN, Veronica Bender. Formag&o
cientifica e sua relacdo com a capacitacdo profissional do psicélogo. Temas
psicol. vol.24 no.2 Ribeirdo Preto jun. 2016.

JUNIOR, Reginaldo Pereira Franga; LARA, Ricardo. Trabalho e Ser Social: reflexdes sobre
a ontologia lukacsiana e sua incidéncia no Projeto Etico-Politico Profissional. Textos &
Contextos (Porto Alegre), v. 14, n. 1, p. 20 - 31, jan./jun. 2015.

MORAES, Erika. Andlise - Lingua, ideologia e empoderamento. Estaddo Noite. S30
Paulo,05 de maio de 2016.

LOURENCO, Teresa Maria da Silva Pinto. A Importéancia da Formacéao Profissional
enquanto Investimento em Capital Humano. Faculdade de economia: Universidade de
Coimbra. Coimbra, 2015.

ORLANDI, Eni P. Michel Pécheux e a anélise de discurso. Estudos da Lingua (gem).
Campinas-SP, maio de 2005.

PACHECO, Eliezer. Os institutos federais: uma revolucéo na educacéo profissional e
tecnoldgica. [s.1./s.d.].

RIOS, Izabel Cristina. Humanizacao: a esséncia da acdo técnica e ética nas praticas de
saude. Rev. bras. educ. med. vol.33 no.2 Rio de Janeiro Apr./June 2009.

SANTOS, Iramaia da Silva. Praticas discursivas no Ambito da formacio do professor.
Pensares em Revista, Sdo Gongalo-RJ, n.3, pag. 96 — 111, jul./dez. 2013

SCHEIBLER, Douglas. Empoderamento profissional é dogma? Jornal do comércio. Porto
Alegre, 28/01/20109.

SILVA, Isabella Dantas; SILVEIRA, Maria de Fatima de Araujo. A humanizacéo e a
formacéo do profissional em fisioterapia. Scielo- Scientific Electronic Library Online. S&o
Paulo,06/08/20009.

11

PRO-REITORIA DE POS- GRADUAGAO, PESQUISA E EXTENSAO
FONE: (55) 3321.1606 | 3321.1545 | E-mail: i unicruz.edu.br ; icruz.edu.br
Campus Universitario Dr. Ulysses Guimardes - Rodovia Municipal Jacob Della Méa, km 5.6 —
Parada Benito. CRUZ ALTA/RS - CEP- 98005-972 | UNICRUZ.EDU.BR




XXIl MOSTRA

D€ NOACAD OENTIFICA

XXIV semindrio ey
INTERINSTITUCIONAL

FOTOGRAFICA

| TERTULIA
NUNCAL

V MOST A
DE ENSIND, PESQUISA E EXTENSAD "IV MOSTRA

_
SILVA, Luziane Gomes et al.. A importancia da humanizagdo na atuacéo de profissionais
da saude. In: Anais da Mostra de Pesquisa em Ciéncia e Tecnologia 2017.
Anais...Fortaleza(CE) DeVry Brasil - Damaésio - Ibmec, 2017.

SILVA, Rafael Bianchi. Formacao humana e/ou formacéo profissional: uma contribui¢do
da psicologia do trabalho. RAD Vol.12, n.2, Mai/Jun/Jul/Ago 2010, p.102-120.

SPAGOLLA, Rosimeri de Paula. Afetividade: por uma educa¢do humanizada e
humanizadora. Programa de Desenvolvimento Educacional — PDE. Secretaria de Estado da
Educagdo — SEED. [s.l./s.d.].

12

PRO-REITORIA DE POS- GRADUACAO, PESQUISA E EXTENSAO
FONE: (55) 3321.1606 | 3321.1545 | E-mail: i unicruz.edu.br ; icruz.edu.br
Campus Universitario Dr. Ulysses Guimardes - Rodovia Municipal Jacob Della Méa, km 5.6 —
Parada Benito. CRUZ ALTA/RS - CEP- 98005-972 | UNICRUZ.EDU.BR




